
Martina Monanni 
 

   

Data di nascita: 27/01/1988  Nazionalità: Italiana   

Abitazione : Via Carlo Tommaso Odescalchi 83, 00147, Roma, Italia 

E-mail: martina.monanni@libero.it  Telefono: (+39) 3456014064

ESPERIENZA LAVORATI‐
VA  

[ 01/01/2008 – Attuale ]  Addetta alla vendita 

Miroglio Fashion S.R.L. 

Città: Roma 
Paese: Italia 
• Gestione delle operazioni di cassa tra cui conteggio ed emissione di scontrini e/o fatture
alla riscossione del corrispettivo di vendita.
• Allestimento di angoli promozionali, spazi espositivi, vetrine e ambienti del punto
vendita secondo le linee guida stabilite dal responsabile o dall’azienda produttrice.
• Supporto efficace alle operazioni di assistenza al cliente e alla gestione dei reclami sia
nel punto vendita che da remoto mediante telefono e posta elettronica.
• Codifica, marcatura e prezzatura della merce a scaffale, utilizzo di tecnologie
informatiche per la gestione delle scorte di magazzino.
• Utilizzo di software come SAP, XSTORE e pacchetto Office.
• Ascolto delle esigenze del cliente e proposta dei prodotti più adatti in base ai bisogni
specifici secondo tecniche appropriate di vendita e comunicazione.
• Assistenza al cliente durante le fasi di acquisto dei prodotti garantendo un’ottima
shopping experience.

ISTRUZIONE E FORMA‐
ZIONE  

[ 2002 – 2007 ]  Diploma di Informatica e Telecomunicazioni 

I.T.C. Vincenzo Arangio Ruiz  www.arangioruiz.edu.it 

Indirizzo: Viale Africa 109, 00144, Roma, Italia 
Campi di studio: Informatica e Telecomunicazione 
Voto finale: 70/100 
Qualifica: perito tecnico settore tecnologico indirizzo informatica e telecomunicazioni.

Competenze nei sistemi informatici, dell’elaborazione delle informazione, delle
applicazioni e delle tecnologie web, delle reti e degli apparati di comunicazione software
e hardware nonché basi sui linguaggi di programmazione quali C/C++, PHP e HTML.

[ 12/2021 – 02/2023 ]  Master Programmazione Java, Android e PHP 

PC Academy  www.pcacademy.it 

Indirizzo: Via Capodistria 12, 00198, Roma, Italia 
1. Logica di Programmazione e Basi di Dati SQL
2. Programmazione Java Standard Edition
3. Programmazione Java per Android
4. Programmazione PHP

COMPETENZE LINGUI‐
STICHE  

Lingua madre: Italiano 

mailto:martina.monanni@libero.it
http://www.arangioruiz.edu.it
http://www.pcacademy.it


Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice
in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 

Altre lingue: 

inglese 
ASCOLTO B1 LETTURA B1 SCRITTURA B1 

PRODUZIONE ORALE B1 INTERAZIONE ORALE B1 

COMPETENZE COMUNI‐
CATIVE E INTERPERSO‐

NALI  
Competenze comunicative e interpersonali 

1. Ottime doti comunicative e relazionali
2. Capacità di lavorare in gruppo
3. Predisposizione alla vendita
4. Propensione all'ascolto
5. Attitudine al contatto con la clientela
6. Capacità di gestione dei conflitti
7. Attitudine alla gestione delle obiezioni

COMPETENZE ORGA‐
NIZZATIVE  

Competenze organizzative 
1. Ottime capacità organizzative e gestionali
2. Capacità di lavorare in autonomia
3. Capacità di rispettare le scadenze
4. Ottime capacità di analisi 
5. Flessibilità
6. Precisione
7. Capacità di lavorare sotto stress
8. Attitudine al problem solving
9. Predisposizione al raggiungimento degli obiettivi

COMPETENZE DIGITALI  
Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) |  Social Network |  Posta
elettronica |  conoscenza base di AutoCad |  Android |  Linguaggi di programmazione:
PHP, JAVA SE, JAVASCRIPT, HTML, CSS, SQL |  Wordpress |  wooCommerce 
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