
ROBERTA PUGLIESE 

Data di nascita: 27/11/2001  Nazionalità: Italiana  Sesso: Femminile  

Indirizzo e-mail: robertapgls@gmail.com  Indirizzo: Milano, Italia (Abitazione)  

Master Grafica Pubblicitaria ed Editoriale, Web design & ECommerce con Certificazione Adobe
presso il centro di formazione PC Academy di Roma 
(in corso)

09/01/2023 – ATTUALE Milano 
GRAPHIC DESIGNER 

– Approfondita conoscenza del pacchetto Adobe Creative Suite
– Creazioni illustrazioni per campagne pubblicitarie
– Sviluppo materiale grafico di qualsiasi tipo
– Montaggio video e immagini (anche per social)
– Creazioni loghi, font e marchi aziendali
– Progettazione grafica di siti web
– Ottima conoscenza dei sistemi operativi Microsoft Windows e Mac

15/07/2022 – 16/12/2022 Milano, Italia 
IMPIEGATA BACK OFFICE - AREA OFFICINA (VOLKSWAGEN, SKODA, SEAT, CUPRA) FRATELLI
GIACOMEL SPA 

1. Gestire e qualificare le richieste generate telefonicamente o dai canali online, anche attraverso i social
network. 

2. Gestione agenda officina
3. Raccogliere informazioni utili per trovare soluzioni ai problemi dei clienti
4. Aggiornamento anagrafiche sulla piattaforma CRM e nel sistema gestionale
5. Rispondere alle richieste pervenute via e-mail o telefonicamente

01/07/2021 – 11/07/2022 Milano, Italia 
HOSTESS DI TERRA MILAN OPEN TOUR 

1. Gestione accoglienza clienti
2. Offerta di cibo e bevande
3. Istruzione dei passeggeri sulle misure di sicurezza
4. Garantire il comfort dei passeggeri, assicurandosi sempre che ogni necessità sia soddisfatta nel modo

opportuno.
5. Controllo biglietti

10/01/2019 – 15/06/2021 Milano, Italia 
GRAPHIC DESIGNER ALESSANDRO MARRO - FREEDOM SRL 

1. Creazione di loghi, brochure, volantini, biglietti da visita e menù.
2. Creazione di vettoriali per App e Siti web.
3. Collaborazione stretta e costante col team di marketing
4. Gestione AGENDA

Alessandro Marro:
1. Creazione logo e carta di autenticità per marchio di borse Alessandro Marro Milano
2. Creazione menù, biglietti da visita ed etichette olio per ristoranti Marro
3. Gestione social e sito web Alessandro Marro MI e ristoranti Marro

PRESENTAZIONE 

ESPERIENZA LAVORATIVA

mailto:robertapgls@gmail.com


08/09/2015 – 15/06/2020 
DIPLOMA DI MATURITÀ IN SERVIZI COMMERCIALI E PUBBLICITARI ISS Kandinsky 

Indirizzo Via dei Missaglia, 20142 Milano (Italia) Sito Internet https://www.iskandinsky.edu.it/ 

Voto finale 95/100 

Lingua madre:  ITALIANO 

Altre lingue:   

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE B1 B1 B1 B1 B1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc)  Posta elettronica  padronanza pacchetto
Adobe  Adobe Creative Cloud Suite (Photoshop, Indesign, Illustrator, After Effects, Premiere) 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

COMPETENZE LINGUISTICHE 

COMPETENZE DIGITALI 

https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=https://www.iskandinsky.edu.it/

	ROBERTA
        PUGLIESE
	PRESENTAZIONE
	ESPERIENZA LAVORATIVA
	GRAPHIC DESIGNER
	IMPIEGATA BACK OFFICE - AREA OFFICINA (VOLKSWAGEN, SKODA, SEAT, CUPRA)
                    
                    
                        FRATELLI GIACOMEL SPA
	HOSTESS DI TERRA
                    
                    
                        MILAN OPEN TOUR
	GRAPHIC DESIGNER
                    
                    
                        ALESSANDRO MARRO - FREEDOM SRL

	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
	DIPLOMA DI MATURITÀ IN SERVIZI COMMERCIALI E PUBBLICITARI
                    
                    
                        ISS Kandinsky

	COMPETENZE LINGUISTICHE
	COMPETENZE DIGITALI


 
     
     
         
         Owner
         
             
                 ROBERTA
                 PUGLIESE
            
             
                 Email
                 robertapgls@gmail.com
            
        
         1
    
     
         
             ROBERTA
             PUGLIESE
        
         
             Email
             robertapgls@gmail.com
        
         
             home
             
                 Milano
                 it
            
        
         it
         2001-11-27
         female
         ita
    
     
         
         <p><strong><u>Master Grafica Pubblicitaria ed Editoriale, Web design &amp; ECommerce con Certificazione Adobe presso il centro di formazione PC Academy di Roma </u></strong></p><p>(in corso)</p>
         
             
                 
                     
                         
                             Milano
                        
                    
                
                 
                     Graphic Designer
                     
                         
                             2023-01-09
                        
                         true
                    
                     <p><span style="background-color: rgb(250, 250, 250); color: rgb(0, 0, 0);">– Approfondita conoscenza del pacchetto Adobe Creative Suite</span></p><p><span style="background-color: rgb(250, 250, 250); color: rgb(0, 0, 0);">– Creazioni illustrazioni per campagne pubblicitarie</span></p><p><span style="background-color: rgb(250, 250, 250); color: rgb(0, 0, 0);">– Sviluppo materiale grafico di qualsiasi tipo</span></p><p><span style="background-color: rgb(250, 250, 250); color: rgb(0, 0, 0);">– Montaggio video e immagini (anche per social)</span></p><p><span style="background-color: rgb(250, 250, 250); color: rgb(0, 0, 0);">– Creazioni loghi, font e marchi aziendali</span></p><p><span style="background-color: rgb(250, 250, 250); color: rgb(0, 0, 0);">– Progettazione grafica di siti web</span></p><p><span style="background-color: rgb(250, 250, 250); color: rgb(0, 0, 0);">– Ottima conoscenza dei sistemi operativi Microsoft Windows e Mac</span></p>
                     Milano
                
            
             
                 Fratelli Giacomel SpA
                 
                     
                         
                             Milano
                             it
                        
                    
                
                 
                     Impiegata Back Office - Area Officina (Volkswagen, Skoda, Seat, Cupra)
                     
                         
                             2022-07-15
                        
                         
                             2022-12-16
                        
                         false
                    
                     <p><br></p><ol><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Gestire e qualificare le richieste generate telefonicamente o dai canali online, anche attraverso i social network. </span></li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Gestione agenda officina</span></li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Raccogliere informazioni utili per trovare soluzioni ai problemi dei clienti</span></li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Aggiornamento anagrafiche sulla piattaforma CRM e nel sistema gestionale</span></li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Rispondere alle richieste pervenute via e-mail o telefonicamente</span></li></ol>
                     Milano
                     it
                
            
             
                 Milan Open Tour
                 
                     
                         
                             Milano
                             it
                        
                    
                
                 
                     Hostess di terra
                     
                         
                             2021-07-01
                        
                         
                             2022-07-11
                        
                         false
                    
                     <ol><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Gestione accoglienza clienti</span></li><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Offerta di cibo e bevande</span></li><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Istruzione dei passeggeri sulle misure di sicurezza</span></li><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Garantire il comfort dei passeggeri, assicurandosi sempre che ogni necessità sia soddisfatta nel modo opportuno.</span></li><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Controllo biglietti</span></li></ol>
                     Milano
                     it
                
            
             
                 Alessandro Marro - Freedom srl
                 
                     
                         
                             Milano
                             it
                        
                    
                
                 
                     Graphic Designer
                     
                         
                             2019-01-10
                        
                         
                             2021-06-15
                        
                         false
                    
                     <ol><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Creazione di loghi, brochure, volantini, biglietti da visita e menù.</span></li><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Creazione di vettoriali per App e Siti web.</span></li><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Collaborazione stretta e costante col team di marketing</span></li><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Gestione AGENDA</span></li></ol><p><strong style="color: rgb(86, 86, 86);">Alessandro Marro:</strong></p><ol><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Creazione logo e carta di autenticità per marchio di borse Alessandro Marro Milano</span></li><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Creazione menù, biglietti da visita ed etichette olio per ristoranti Marro</span></li><li><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(86, 86, 86);">Gestione social e sito web Alessandro Marro MI e ristoranti Marro</span></li></ol><p><br></p>
                     Milano
                     it
                
            
        
         
             
                 ISS Kandinsky
                 
                     
                         
                             Via dei Missaglia, 20142 Milano (Italia)
                        
                    
                     
                         Web
                         https://www.iskandinsky.edu.it/
                    
                
                 
                     
                         2015-09-08
                    
                     
                         2020-06-15
                    
                     false
                
                 
                     Diploma di maturità in Servizi commerciali e pubblicitari
                     
                         95/100
                    
                
            
        
         
         
         
         
             
                 eng
                 language
                 
                     CEF-Understanding-Listening
                     
                         B1
                    
                
                 
                     CEF-Understanding-Reading
                     
                         B1
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Interaction
                     
                         B1
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Production
                     
                         B1
                    
                
                 
                     CEF-Writing-Production
                     
                         B1
                    
                
            
        
         
         
             
             photo
             ProfilePicture
        
         
         
         
         
         
             
                 Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc)
                 Posta elettronica
                 padronanza pacchetto Adobe
                 Adobe Creative Cloud Suite (Photoshop, Indesign, Illustrator, After Effects, Premiere)
            
        
         
         
         
    


